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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CASTNET

Seja bem-vindo & Plataforma CASTNET.

Estes Termos de Uso disciplinam o acesso, a navegacdo, a confratacdo
e a utilizacdo dos produtos, servicos, plataformas, aplicacdes, interfaces de programacdo
(APIs), integracoes, funcionalidades de inteligéncia artificial e demais solugdes tecnoldgicas
disponibilizadas pela CASTNET SOLUTIONS LTDA, inscrita no CNPJ n°® 51.766.068/0001-17, com
sede na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, doravante denominada
simplesmente CASTNET.

Ao acessar, cadastrar-se, confratar ou ufilizar qualquer solucdo
disponibilizada pela CASTINET, o Usudrio declara ter lido, compreendido e aceitado
infegralmente estes Termos de Uso, obrigando-se ao seu fiel cumprimento.

Caso o Usudrio ndo concorde, total ou parcialmente, com qualquer
disposicdo deste documento, deverd interromper imediatamente a utilizacdo da
Plataforma.

Estes Termos constituem instrumento juridico vinculante entre a CASTNET
e seus Usudrios, Clientes, Administradores, Colaboradores, Parceiros e demais pessoas que
utilizem qualguer funcionalidade disponibilizada pela empresa.

A Politica de Privacidade constitui documento auténomo e
complementar a estes Termos de Uso, regulando especificamente o tratamento de dados
pessoqis readlizado pela CASTNET. Em caso de duividas relacionadas & privacidade e

protecdo de dados, prevalecerdo as disposicoes constantes da Politica de Privacidade.

1. OBIJETO
Os presentes Termos de Uso tém por finalidade estabelecer as regras
juridicas aplicaveis ao acesso, utilizacdo e contratacdo das solucdes tecnoldgicas
disponibilizadas pela CASINET, disciplinando os direitos, deveres, responsabilidades e

limitacdes das partes envolvidas.

castnet.ia.br



)

l\‘§
i

castnet

As solucdes disponibilizadas poderdo compreender, dentre outras:
e plataforma web;
e aplicacdées mbveis;
e inferfaces de programacdo (APIs);
e integracdes com sistemas de terceiros;
e automacdes;
e chatbots;
e recursos de Inteligéncia Artificial;
e ferramentas de mensageria;
e painéis administrativos;
e sistemas de gerenciamento;
e moddulos adicionais;
e funcionalidades futuras desenvolvidas pela CASTNET.
A descricdo detalhada dos servicos disponibilizados poderd variar
conforme o plano contratado, proposta comercial, contrato especifico ou documentacdo

técnica disponibilizada pela CASTNET.

2. DEFINICOES
Para fins destes Termos de Uso, aplicam-se as seguintes definicoes:

- Administrador: pessoa autorizada pelo Cliente para gerenciar contas, usudrios,
permissoes e configuracdes da Plataforma.

- APl conjunto de rotinas e protocolos destinados ¢ integracdo entre sistemas.

- Cliente: pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com a CASTNET para
utilizac&o dos servicos.

- Conta: conjunto de informacdes destinado a autenticacdo e utilizacdo da

Plataforma.
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- Conteldo do Cliente: qualquer informacdo, documento, arquivo, imagem, dudio,
video, mensagem, fluxo, automacdo, configuracdo, banco de dados, cdodigo,
registro ou dado inserido pelo Cliente na Plataforma.

- Credenciais de Acesso: login, senha, tokens, certificados, chaves de APl e
quaisquer mecanismos utilizados para autenticacdo.

- Documentagdo Técnica: manuais, guias, APls, documentacdo de integracdo e
demais materiais disponibilizados pela CASTNET.

- Funcionalidade: qualquer recurso disponibilizado pela Plataforma.

- Inteligéncia Atrtificial (1A): tecnologias capazes de executar tarefas automatizadas
mediante utilizacdo de modelos computacionais, aprendizado de mdquinag,
processamento de linguagem natural, modelos generativos ou tecnologias
equivalentes.

- licencga de Uso: autorizacdo limitada concedida pela CASTNET para utilizacdo da
Plataforma.

- Plataforma: conjunto de softwares, sistemas, aplicacdes, APIs, infegracdes e
servicos disponibilizados pela CASTNET.

= Servigos: tfodas as solucdes disponibilizadas pela CASTNET ao mercado.

= Usudrio: qualguer pessoa que Utfiize a Plataforma, independentemente da

modalidade de acesso.

3. ACEITAGAO DOS TERMOS
A Ufilizacdo da Plataforma implica aceitacdo plena e irrestrita destes
Termos de Uso.
A aceitacdo poderd ocorrer mediante:
e criacdo de contq;
e confratacdo dos servicos;
e assinatura eletrénica ou fisica de contrato;

e qceite eletrénico;
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e Ufilizacdo da Plataforma;

e Ufilizacdo de APIs;

e Qacesso aos sistemas;

e utilizacdo de funcionalidades disponibilizadas pela CASTNET.

O Usudrio declara possuir capacidade civil para celebrar contratos ou,
quando atuar em nome de pessoa juridica, possuir poderes suficientes para vinculd-la as
disposicoes destes Termos.

Caso o Usudrio esteja representando empresa, declara possuir

autorizacdo para assumir obrigacdes em nome da respectiva pessoa juridica.

4. ELEGIBILIDADE PARA UTILIZACAO
A Utilizacdo da Plataforma é destinada aos puUblicos definidos pela
CASTNET conforme a natureza dos servicos oferecidos.
Poderdo utilizar os servigcos:
e pessoas juridicas;
e representantes legais;
e colaboradores autorizados;
e administradores indicados pelos Clientes;

e pessoas fisicas, quando expressamente permitido pela CASTNET.

A CASTNET poderd exigir documentos destinados & comprovacdo da

identidade do Usudrio ou da representacdo legal da empresa contfratante.

Poderd ainda recusar cadastros ou cancelar contas sempre que
verificar:
e informacodes falsas;
e fentativa de fraude;
e utilizacdo indevida;

e descumprimento destes Termos;
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e determinacdo legal ou judicial;

e risco a seguranca da Plataforma.

5. CADASTRO E CONTA DE USUARIO

Para utilizacdo de determinadas funcionalidades poderd ser necessdrio
realizar cadastro.

O Usudrio compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras,
completas, atualizadas e legitimas.

A CASTNET poderd solicitar atualizacdo cadastral sempre que entender
necessario.

Cada conta é pessoal e infransferivel, salvo quando expressamente
autorizada pela CASTNET ou prevista contratualmente.

O Usudrio é integralmente responsdvel pela guarda de suas credenciais
de acesso.

E vedado compartilhar senhas, emprestar contas, comercializar acessos,
utilizar contas de terceiros, bem como permitir utilizacdo por pessoas ndo autorizadas.

Toda atividode readlizada mediante utilizacdo das credenciais serd
presumida como redlizada pelo respectivo Usudrio, salvo prova inequivoca de
comprometimento de seguranca devidamente comunicada & CASTNET.

Caso o Usudrio identifique utilizacdo indevida de sua conta, deverd

comunicar imediatamente a CASTNET por seus canais oficiais.

6. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA
Observadas as condicdes previstas nestes Termos e nos contratos
evenftualmente celebrados entre as partes, a CASTNET concede ao Cliente licenca de uso:
e limitada;
e ndo exclusiva;

e ndo transferivel;
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e ndo sublicencidvel;
e revogdvel;
e vinculada ao plano contratado.

A licenca ndo implica qualquer fransferéncia de propriedade
intelectual.

Todos os direitos relativos & Plataforma permanecem pertencentes
exclusivamente & CASTNET.

A licenca concedida autoriza apenas a utilizacdo regular das
funcionalidades contratadas, sendo vedada qualquer exploracdo diversa daquela
expressamente autorizada.

O uso da Plataforma fora das hipdteses previstas poderd caracterizar

violacdo contratual e infracdo aos direitos de propriedade intelectual.

7. UTILIZAGCAO DA PLATAFORMA

A Plataforma deverd ser utilizada exclusivamente para finalidades licitas,
éticas e compativeis com sua destinacdo.

O Usudrio compromete-se a observar toda a legislacdo aplicdvel,
incluindo normas civis, empresariais, consumeristas, tributdrias, de propriedade intelectual,
protecdo de dados, telecomunicacdes, concorréncia e seguranca da informagado.

Durante a utilizacdo da Plataforma, o Usudrio compromete-se a:

e qgir de boa-fé;

e Ufilizar informacdes verdadeiras;

e respeitar direitos de terceiros;

e manter suas informacdes atualizadas;

e profeger suas credenciais;

e utilizar os recursos conforme documentacdo técnica;
e comunicar falhas relevantes & CASTNET;

e cooperar para manutencdo da seguranca do ambiente.
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A CASINET poderd disponibilizar novas funcionalidades, maddulos,
infegracodes e recursos tecnoldgicos a qualquer momento, podendo alguns depender de

contratacdo especifica.

8. CONDUTAS PROIBIDAS
E expressamente proibido utilizar a Plataforma para:
I.  praticar qualquer atividade ilicita;

Il.  violar direitos de terceiros;

lll.  transmitir conteldo ofensivo, discriminatdrio, difamatdrio, obsceno, fraudulento
ou ilegal;

IV.  enviar spam ou comunicacoes ndo autorizadas;

V. praticar phishing, engenharia social ou fraudes eletrbnicas;

VI. disseminar virus, malwares, ransomwares, cddigos maliciosos ou qualquer
mecanismo destinado a comprometer a seguranca da Plataforma;

VII. redlizar testes de invasdo sem autorizacdo expressa da CASTNET;
VIIl. tentar obter acesso ndo autorizado a sistemas, bancos de dados, servidores,
APIs ou ambientes internos;

IX. contornar limitagdes técnicas impostas pela Plataforma;

X.  copiar, reproduzir, modificar, adaptar, fraduzir, desmontar, descompilar, realizar
engenharia reversa ou tentar descobrir o cédigo-fonte da Plataforma, exceto
nas hipoteses expressamente autorizadas pela legislacdo;

Xl.  remover avisos de propriedade intelectual;

Xll.  comercializar, revender, sublicenciar, locar ou disponibilizar a Plataforma a
terceiros sem autorizacdo expressa;

XIIl. utilizar robds, crawlers, scrapers ou mecanismos automatizados destinados &
extracdo massiva de dados sem autorizacdo;

XIV.  utilizar a Plataforma para desenvolvimento de produtos concorrentes;
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XV. praficar qualquer conduta que possa comprometer a estabilidade,
disponibilidade, desempenho ou seguranca da infraestrutura tecnolégica da
CASTNET.

O descumprimento de qualquer das disposicoes deste capitulo
poderd ensejar, independentemente de aviso prévio:
e suspensdo tempordria da conta;
e Dbloqueio imediato de acessos;
e cancelamento definitivo da licenca de uso;
e rescisdo contratual;
e responsabilizacdo civil;
e responsabilizacdo administrativa;
e responsabilizacdo criminal, quando cabivel;
e reparacdo infegral das perdas e danos suportados pela CASTNET e por

terceiros.

9. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A CASINET poderd disponibilizar funcionalidades baseadas em
Inteligéncia Artificial (IA), aprendizado de mdaquina (Machine Learning), processamento de
linguagem natural (Natural Language Processing — NLP), modelos generativos, automacdes
inteligentes, mecanismos preditivos e outras tecnologias correlatas, com o objetivo de
ampliar a eficiéncia operacional, automatizar processos, apoiar tomadas de decisdo e
aprimorar a experiéncia dos usudrios.

As funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial possuem natureza
essencialmente tecnoldgica e estatistica, razdo pela qual os resultados produzidos poderdo
apresentar limitacoes, imprecisdes, inconsisténcias, vieses ou interpretacoes divergentes, nGo
constituindo aconselhamento juridico, contdbil, financeiro, médico ou de qualquer natureza

profissional.
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A CASTNET ndo garante que os resultados produzidos por recursos de
Inteligéncia Artificial sejam absolutamente completos, corretos, atualizados ou adequados
as finalidades especificas pretendidas pelo Cliente.

Compete exclusivamente ao Usudrio analisar criticamente todas as
respostas, recomendacodes, classificacdes, resumos, automacdes ou conteldos produzidos
pela Inteligéncia Artificial antes de sua ufilizacdo, publicacdo ou adocdo em processos
intfernos.

A Utilizacdo das funcionalidades de IA ocorre por conta e risco do
Cliente, que permanece integralmente responsdvel pelas decisdes tomadas com base nas
informacodes geradas pela Plataforma.

Sempre que tecnicamente possivel, a CASINET buscard adotar
mecanismos destinados & reducdo de vieses, melhoria da qualidade dos modelos e
evolucdo continua das funcionalidades disponibilizadas.

A CASTNET poderd atualizar, substituir, descontinuar ou alterar modelos
de Inteligéncia Artificial a qualguer momento, sem que isso gere direito adquirido a

manutencdo de determinada tecnologia ou fornecedor.

10. APIs, INTEGRAGCOES E SERVICOS DE TERCEIROS
A Plataforma poderd disponibilizar integracdées com aplicacdes,
sistemas, APIs, plataformas ou servicos desenvolvidos por terceiros.
Essas integracdes poderdo ocorrer mediante autorizacdo do Cliente ou
guando necessdrias d execucdo dos servicos contratados.
As infegracoes poderdo envolver, exemplificativamente:
e plataformas de comunicacdo;
e sistemas ERP;
e CRMs;
e plataformas de atendimento;

e provedores de autenticacdo;
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e provedores de armazenamento em nuvem;
e servicos de e-mail;

e servicos de mensageria;

e gateways de pagamento;

e provedores de Inteligéncia Artificial;

e plataformas de automacdo;

e webhooks;

e APIs publicas e privadas;

e demais tecnologias compativeis.

Cada integracdo poderd possuir regras proprias de utilizacdo, politicas
de privacidade, limitacdes técnicas, custos, niveis de disponibilidade e condicdes
comerciais estabelecidas exclusivamente pelo respectivo fornecedor.

A CASTNET ndo controla as politicas, prdticas, disponibilidade ou
confinuidade dos servicos prestados por ferceiros.

Eventuais alteracdes realizadas pelos respectivos fornecedores,
incluindo modificacdes de APIs, encerramento de servicos, limitacdo de funcionalidades,
alteracdes comerciais, mudancas de politicas ou indisponibilidades, poderdo impactar o
funcionamento da Plataforma, sem que isso caracterize inadimplemento contratual por
parte da CASTNET.

O Cliente reconhece que determinadas funcionalidades dependem

infegralmente da disponibilidade técnica dos fornecedores integrados.

11. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
A CASTNET envidard esforcos técnica e comercialmente razodveis para
manter a Plataforma disponivel, segura, estavel e operacional.
Todavia, o Cliente reconhece que nenhum ambiente tecnoldgico estd
absolutamente livre de interrupcoes.

A disponibilidade poderd ser afetada por situacdes como:

castnet.ia.br



)

l\‘§
i

castnet

e manutencdo preventiva;

e manutencdo corretiva;

e afualizacdes de seguranca;

e evolucdo tecnoldgica;

e indisponibilidade de provedores terceirizados;
o falhas de infraestrutura;

e problemas em redes de telecomunicacoes;
e inferrupcodes de energia;

e ataques cibernéticos;

e eventos de forca maior;

e determinacdes legais ou regulatdrias.

Sempre que possivel, manutencdes programadas serdo comunicadas
previamente aos Clientes.

A eventual indisponibilidade tempordria da Plataforma, guando
decorrente das hipdteses acima, ndo caracterizard descumprimento contratual nem gerard
direito automdtico & indenizacdo.

Caso venha a ser contratado Acordo de Nivel de Servico (Service Level

Agreement — SLA), suas condicdes prevalecerdo sobre as disposicdes gerais deste capitulo.

12. ATUALIZACOES, EVOLUGCOES TECNOLOGICAS E NOVAS FUNCIONALIDADES
A CASTNET poderd redlizar, a qualguer momento e independentemente

de autorizacdo especifica do Cliente:

e atualizacodes;

e correcdes de segurancga;

e melhorias de desempenho;

e alteracdes de interface;

e modificacdes na arquitetura tecnoldgica;

e inclusGo de novos recursos;
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e substituicdo de tecnologias;
e desconfinuacdo de funcionalidades obsoletas.

As afualizacdes terdo por finalidade preservar a seguranca,
estabilidade, conformidade legal, desempenho e evolucdo da Plataforma.

Sempre que possivel, a CASTNET buscard preservar a compatibilidade
das funcionalidades existentes.

Contudo, determinadas afualizacdes poderdo exigir adaptacdoes por
parte do Cliente, especialmente quando envolverem integracdes, APIs, sistemas legados ou
recursos personalizados.

A CASTNET poderd disponibilizar funcionalidades experimentais ('Beta”),
cuja utilizacGo ocorrerd em cardter de teste e poderd sofrer alteracdes, limitacdes ou

descontinuidade sem aviso prévio.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados & Plataforma
pertencem exclusivamente & CASTNET ou aos respectivos titulares licenciantes.

Constituem propriedade exclusiva da CASTNET, dentre outros:

e softwares;

e cobdigo-fonte;

e cbdigo objeto;

e arquitetura dos sistemas;

e inferfaces;

e APIs;

e algoritmos;

e bancos de dados desenvolvidos pela empresa;

e layouts;

e identidade visual;

® MArcas;
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e |ogotipos;
e fluxos operacionais;
e automacodes;
e dashboards;
e documentacdo técnica;
e conteuldos institucionais;
e modelos de Inteligéncia Arfificial desenvolvidos ou licenciados;
e metodologias;
e processos internos;
e segredos comerciais;
e know-how;
e materiais de treinamento.
A utilizacdo da Plataforma ndo transfere ao Cliente qualquer direito de
propriedade intelectual.
E expressamente vedado ao Usudrio:
e copiar;
e reproduzir;
e distribuir;
e modificar;
e adaptar;
e fraduzir;
e desmontar;
e redlizar engenharia reversa;
e extrair coddigo-fonte;
e desenvolver solucdo derivada;
e remover avisos de autoria;

e registrar marcas semelhantes;
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e explorar comercialmente qualquer ativo intelectual da CASTNET sem autorizacdo
escrita.

A violacdo dos direitos de propriedade intelectual poderd ensejar

responsabilizacdo civil, administrativa e criminal, além da obrigacdo de reparar

integralmente os prejuizos causados.

14. CONTEUDO INSERIDO PELO CLIENTE

Todo conteudo inserido na Plataforma permanecerd sob titularidade do
respectivo Cliente ou de seus legitimos titulares.

O Cliente declara possuir fodos os direitos, autorizacdes e bases legais
necessArios para inserir, armazenar, processar, fransmitir ou compartilhar tais contetdos por
meio da Plataforma.

A CASTINET ndo realiza controle editorial prévio sobre os conteldos
inseridos pelos usudrios.

O Cliente responde integralmente por:

e informacdes cadastradas;

e documentos enviados;

e mensagens processadas;

e arquivos armazenados;

e automacdes criadas;

e fluxos configurados;

e infegracdes realizadas;

e dados inseridos na Plataforma.

A CASTNET poderd restringir, suspender ou remover conteddos quando
verificar:

e determinacdo judicial;
e exigéncia legal;

e violacdo destes Termos;
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e risco a seguranga da Plataforma;
e Utilizacdo ilicita dos servicos;
e violacdo de direitos de terceiros.
Sempre que tecnicamente necessdrio para execucdo dos servicos,
backup, suporte, seguranca ou recuperacdo de incidentes, a CASTNET poderd processar
tecnicamente os conteldos inseridos pelo Cliente, sem que isso implique aquisicdo de

qualquer direito sobre tais informacaoes.

15. SUPORTE TECNICO
A CASTNET poderd disponibilizar suporte técnico aos Clientes conforme
o plano contratado.
Os canais, hordrios, niveis de atendimento, prazos de resposta e formas
de suporte poderdo variar conforme a modalidade de contratacdo.
O suporte compreende, em regra:
e esclarecimento de duvidas operacionais;
e orientacdo de utilizacdo;
e andlise de falhas;
e correcdo de defeitos;
e suporte relacionado das funcionalidades disponibilizadas.
Ndo estdo compreendidos no suporte padrdo, salvo contratacdo
especifica:
e consultoria;
e parameftrizacdes complexas;
e desenvolvimento personalizado;
e freinamentos presenciais;
e infegracdes sob demanda;
e customizacodes exclusivas;

e suporte a softwares de terceiros;
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e administracdo de infraestrutura do Cliente.
A CASINET poderd solicitar informacdes técnicas, registros de erro,
capturas de tela, arquivos de log ou demais elementos necessdrios d investigacdo da

demanda.

16. SEGURANCA OPERACIONAL DA PLATAFORMA
A CASTNET adota medidas técnicas e administrativas compativeis com
as boas praticas de mercado para protecdo de sua infraestrutura tecnoldgica.
Entre tais medidas poderdo estar incluidas:
e autenticacdo de usudrios;
e criptografia de comunicacoes;
e segregacdo lbégica de ambientes;
e monitoramento de eventos;
e confrole de acessos;
e gestdo de vulnerabilidades;
e backups;
e trilhas de auditoria;
e politicas internas de seguranca;
e monitoramento continuo dos ambientes.
Todavia, nenhuma solucdo tecnoldgica € absolutamente invulnerdvel.
O Cliente reconhece que também possui responsabilidade pela
seguranca de seu ambiente, comprometendo-se a:
e profeger suas credenciais;
e utilizar dispositivos confidveis;
e manter seus equipamentos atualizados;
e resfringir acessos internos;
e comunicar imediatamente qualquer suspeita de incidente de segurancga;

e adotar boas prdaticas de seguranca da informacdo.
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A omissdo do Cliente na adocdo dessas medidas poderd contribuir para
incidentes de seguranca, hipétese em que a CASINET ndo responderd pelos danos

decorrentes de culpa exclusiva ou concorrente do Cliente ou de terceiros.

17. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE E DOS USUARIOS
O Cliente e todos os Usudrios autorizados comprometem-se a utilizar a
Plataforma de forma diligente, ética, responsdvel e em conformidade com a legislacdo
vigente, respondendo integralmente pelos atos praticados por si, por seus colaboradores,
administradores, representantes, prepostos e terceiros que utilizem a Plataforma mediante
suas credenciais de acesso.
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas nestes Termos, o Cliente
compromete-se a:
- fornecer informacdes verdadeiras, completas e atfualizadas durante todo o
periodo de utilizagcdo da Plataforma;
= utilizar a Plataforma exclusivamente para finalidades licitas e compativeis com sua
destinacdo;
- manter absoluto sigilo sobre suas credenciais de acesso, responsabilizando-se por
foda utilizacdo realizada em sua conta;
- garantir que seus Usudrios autorizados observem integralmente estes Termos de
Uso;
- manter infraestrutura tecnoldgica minima necessdria para utilizagcdo dos servigos,
incluindo acesso d internet, equipamentos compativeis e softwares atualizados;
- comunicar imediatamente & CASTNET qualquer suspeita de acesso ndo
autorizado, incidente de seguranca ou utilizacdo indevida da Plataforma;
= respeitar toda a legislacdo aplicdvel, especialmente normas relativas &
propriedade intelectual, protecdo de dados pessoaqis, concorréncia,

telecomunicacodes, direitos do consumidor e seguranca da informacgdo;
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- responder integralmente pelos dados, conteldos, documentos, mensagens,
automacodes e demais informacdes inseridas na Plataforma.

O Cliente reconhece que a CASINET atua exclusivamente como fornecedora de

tecnologia, ndo sendo responsdvel pela veracidade, legalidade ou finalidade das

informacodes processadas por seus usudrios.

18. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE
A CASTNET empregard seus melhores esforcos para disponibilizar
solucdes tecnoldgicas seguras, estdveis e continuamente aprimoradas. Todavia,
considerando a natureza dos servicos digitais, o Cliente reconhece que a utilizacdo da
Plataforma envolve riscos inerentes ao ambiente tecnoldgico.
Assim, a CASTNET ndo serd responsdvel por danos decorrentes de:

e falhas na conexdo de internet do Cliente;

e indisponibilidade de servicos de telecomunicacoes;

e falhas em equipamentos, dispositivos ou infraestrutura pertencentes ao Cliente;

e indisponibilidade de servicos prestados por terceiros, incluindo provedores de
nuvem, servicos de mensagens, APIs, plataformas parceiras ou fornecedores de
Inteligéncia Artificial;

e Ufilizagdo inadequada da Plataforma;

e configuracdes realizadas pelo préprio Cliente;

e aftos praticados por terceiros utilizando credenciais do Cliente;

e perda de dados decorrente de falha exclusiva do Cliente;

e caso fortuito ou forca maior;

e determinacdes de autoridades publicas;

e ataqgues cibernéticos inevitdveis, desde que adotadas medidas razodveis de

seguranca.
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Salvo nos casos de dolo ou culpa grave comprovados, ad
responsabilidade da CASINET ficard limitada aos prejuizos diretos efetivamente
comprovados, excluindo-se, em qualquer hipdtese:

e |ucros cessantes;

e perda de oportunidade;

e danos indiretos;

e danos emergentes ndo comprovados;

e perda de receita;

e perda de negdcios;

e perda de clientela;

e danos reputacionais;

e danos morais empresariqis;

e perdas decorrentes da utilizacdo das informacdes produzidas pela Plataforma.

Caso eventual responsabilidade da CASTNET venha a ser reconhecida
judicialmente, esta ficard limitada ao valor efetivamente pago pelo Cliente & CASTNET nos
12 (doze) meses imediatamente anteriores ao evento que originou o dano, salvo disposicdo

legal de ordem publica em sentido diverso.

19. INDENIZAGAO
O Cliente obriga-se a defender, indenizar e manter a CASTNET, seus

sécios, administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores livres de quaisquer prejuizos
decorrentes de:

e Utilizacdo da Plataforma em desacordo com estes Termos;

e violacdo da legislacdo aplicavel;

e violacdo de direitos de terceiros;

e Utilizacdo indevida de propriedade intelectual;

e fratamento irregular de dados pessoais realizado pelo Cliente;

e informacdes falsas fornecidas d Plataforma;
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e atos praticados por usudrios vinculados & sua conta.
Caso a CASTNET venha a sofrer qualquer condenacdo, prejuizo, custo,
multa, sancdo administrativa ou despesa decorrente das hipdteses acima, o Cliente
compromete-se a ressarcir integralmente todos os valores suportados, incluindo honordrios

advocaticios, custas judiciais e despesas administrativas.

20. SUSPENSAO, BLOQUEIO E ENCERRAMENTO DE CONTAS
A CASTNET poderd, independentemente de autorizacdo judicial e
mediante andlise de cada caso concreto, restringir, suspender ou bloquear
temporariamente o acesso d Plataforma quando verificar:
e descumprimento destes Termos de Uso;
e inadimpléncia contratual;
e Ufilizacdo fraudulenta da Plataforma;
e fentativa de invasdo ou comprometimento da seguranca;
e Utilizacdo para fins ilicitos;
e determinacdo judicial ou administrativa;
e risco aintegridade da Plataforma ou de terceiros;
e Utilizacdo incompativel com a finalidade dos servicos.
Sempre que possivel e compativel com a natureza da infracdo, a
CASTNET buscard comunicar previamente o Cliente.
Nos casos que envolvam risco d segurancga, fraude, prdatica criminosa ou
determinacdo legal, a suspensdo poderd ocorrer imediatamente e sem aviso prévio.
O blogueio da conta ndo exime o Cliente das obrigacdes financeiras

assumidas perante a CASTNET.

21. PLANOS, CONTRATAGAO E PAGAMENTOS
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A Uutilizacdo da Plataforma poderd estar condicionada d contratacdo
de plano especifico, conforme proposta comercial, contrato ou condi¢cdes divulgadas pela
CASTNET.

As condicdes comerciais poderdo variar conforme:

e funcionalidades confratadas;
e nUmero de usudrios;

e volume de utilizacdo;

e integracoes;

e recursos adicionais;

e suporte contratado;

e demais critérios comerciais.

As informacdes referentes a precos, periodicidade de cobranca, forma
de pagamento, fidelizacdo, reagjustes, renovacdo, cancelamento, serdo disciplinadas no
instrumento contratual celebrado entre as partes ou na proposta comercial aceita pelo
Cliente.

Na hipétese de inadimplemento, a CASTNET poderd adotar as medidas
previstas em confrato, incluindo suspensdo dos servicos, incidéncia de encargos legais e

cobranca administrativa ou judicial dos valores devidos.

22. VIGENCIA E CANCELAMENTO
Os presentes Termos permanecerdo vigentes enquanto o Usudrio utilizar
qualquer servico disponibilizado pela CASTNET.
O Cliente poderd solicitar o encerramento de sua conta observando as
condic¢des previstas no contrato celebrado entre as partes.
O cancelamento da conta ndo afasta:
e obrigacodes financeiras pendentes;
e responsabilidades por violacdes ocorridas durante a vigéncia da relacdo

contratual;
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e deveres de confidencialidade;
e obrigacdes relativas a propriedade intelectual;
e demais disposicdes que, por sua natureza, devam permanecer vigentes apds o
encerramento da relacdo contratual.
A CASINET poderd manter registros minimos necessdrios para
cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e exercicio regular de direitos, conforme

previsto na legislacdo aplicdvel e na Politica de Privacidade.

23. CONFIDENCIALIDADE
As partes comprometem-se a manter absoluto sigilo sobre todas as
informacdes técnicas, comerciais, estratégicas, financeiras, operacionais e negociais
obtidas em razdo da utilizacdo da Plataforma ou da execucdo da relagcdo contratual.
Consideram-se Informacdes Confidenciais, dentre outras:
e codigos-fonte;
e documentacdo técnica;
e arquitetura da Plataforma;
e estratégias comerciais;
e planos de negdcio;
e informacodes financeiras;
e listas de clientes;
e metodologias;
e fluxos operacionais;
e especificacdes técnicas;
e informacdes de desenvolvimento;
e projetfos;

e segredos comerciais.
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A obrigacdo de confidencialidade permanecerd vigente durante toda
a relagcdo contratual e continuard produzindo efeitos pelo prazo de 5 (cinco) anos apds seu
encerramento, ressalvadas as hipdteses em que a legislacdo exigir prazo superior.

Ndo serdo consideradas confidenciais as informacdes que sejam de
dominio publico, tenham sido legitimamente obtidas de terceiros e/ou devam ser

divulgadas por determinacdo legal ou judicial.

24. COMPLIANCE, ETICA E ANTICORRUPCAO
O Cliente declara conhecer e compromete-se a observar toda a
legislacdo aplicdvel ao combate & corrupcdo, lavagem de dinheiro, fraude, financiamento
ao terrorismo e demadis ilicitos correlatos.

E vedada a utilizacdo da Plataforma para:

prdticas fraudulentas;
e ocultacdo de patrimdonio;
e lavagem de dinheiro;
e corrupcdo publica ou privada;
e pagamentos ilicitos;
e obfencdo de vantagem indevida;
e financiamento de atividades ilicitas;
e violacdo de sangcdes nacionais ou internacionais.

A CASTNET poderd adotar medidas preventivas sempre que identificar
indicios razodveis de utilizacdo irregular da Plataforma, inclusive comunicando das
autoridades competentes quando houver obrigacdo legal para tanto.

O Cliente declara que atuard de forma integra, ética e transparente
durante toda a relacdo contratual, comprometendo-se a ndo praficar qualgquer ato que

possa comprometer a reputacdo, a imagem ou a conformidade legal da CASTNET.

25. ALTERACOES DOS TERMOS DE USO
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A CASITNET reserva-se o direito de alterar, atualizar, complementar ou

substituir, a qualguer tempo, os presentes Termos de Uso, sempre que necessario para:

e adequacdo a legislacdo vigente;

e afendimento a determinacdes judiciais ou administrativas;

e implementacdo de novas funcionalidades;

e evolucdo tecnoldgica da Plataforma;

e melhoria da experiéncia dos usudrios;

e alteracodes na estrutura dos servicos oferecidos;

e aperfeicoamento das medidas de seguranca;

e adequacdo das boas prdticas de mercado.

Sempre que as alteracdes impactarem significativamente os direitos ou
obrigacdes dos Usudrios, a CASINET envidard esforcos razodveis para comunicar
previamente os Clientes por meio dos canais de comunicacdo cadastrados, avisos na
Plataforma ou outros meios eletrénicos adequados.

A continuidade da utilizacdo da Plataforma apds a entrada em vigor da
nova versdo dos Termos serd interpretada como concordd@ncia do Usudrio com as
alteracdes promovidas.

Caso o Usudrio nGo concorde com as modificacdes realizadas, poderd
interromper a utilizacdo da Plataforma e, quando aplicdvel, solicitar o encerramento da
relacdo contratual, observadas as condi¢cdes previstas no contrato celebrado entre as

partes.

26. COMUNICAGOES
Toda comunicacdo entre a CASTNET e o Cliente poderd ser realizada
por meios eletrénicos, incluindo, mas ndo se limitando a:
e e-mail;
e nofificacdes na Plataforma;

e painel administrativo;
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e mensagens eletrénicas;
e sistemas internos de atendimento;
e outros canais oficialmente disponibilizados pela CASTNET.

Considerar-se-do  vdlidas e eficazes todas as comunicacoes
encaminhadas aos enderecos eletrbnicos ou contatos informados pelo Cliente em seu
cadastro.

E responsabilidade exclusiva do Cliente manter seus dados cadastrais
permanentemente atualizados, respondendo por eventuais prejuizos decorrentes da

desatualizacdo dessas informacodes.

27. CESSAO E TRANSFERENCIA
O Cliente ndo poderd ceder, transferir, sublicenciar, emprestar ou
disponibilizar a terceiros, total ou parcialmente, os direitos decorrentes destes Termos ou
da licenca de uso da Plataforma sem autorizacdo prévia e expressa da CASTNET.
A CASINET poderd ceder ou ftransferir os direitos e obrigacdes
decorrentes destes Termos em casos de reorganizacdo societdria, incorporacdo, fusdo,
cisdo, aquisicdo de ativos, sucessdo empresarial ou operacdes equivalentes,

permanecendo assegurados os direitos dos Clientes.

28. TOLERANCIA
A eventual toler@ncia da CASTNET quanto ao descumprimento de
quaisquer disposicoes destes Termos ndo constituird rendncia de direitos, novagdo
contratual ou alteracdo das obrigacdes assumidas pelas partes.
Qualguer reniUncia somente produzird efeitos quando formalizada

por escrito e assinada por representante legal da CASTNET.

29. NULIDADE PARCIAL
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Caso qualquer disposicdo destes Termos venha a ser considerada
invdlida, nula, inexequivel ou ilegal por autoridade competente, tal circunst@ncia ndo
afetard a validade das demais cldusulas, que permanecerdo plenamente vigentes e
eficazes.

As partes comprometem-se a substituir eventual disposicdo invdlida por
outra que produza efeitos juridicos equivalentes e preserve, na maior medida possivel, a

finalidade originalmente pretendida.

30. INEXISTENCIA DE VINCULO
A Utiizacdo da Plataforma ndo estabelece qualquer relacdo de
sociedade, associacdo, representacdo comercial, franquia, mandato, vinculo
empregaticio, joint venture ou qualquer outra forma de vinculo juridico entre a CASTNET e
seus Clientes ou Usudrios.
Cada parte permanecerd integralmente responsdvel por suas
respectivas obrigacdes legais, fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdencidrias, regulatdrias e

comerciais.

31. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
A CASTNET ndo serd considerada inadimplente quando o cumprimento

de suas obrigacdes for impossibilitado ou significativamente prejudicado por eventos de
caso fortuito ou forca maior, incluindo, exemplificativamente:

e desastres naturais;

e enchentes;

e incéndios;

e guerras;

e conflitos armados;

e ataques cibernéticos de grande escala;

o falhas generalizadas de infraestrutura;
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e inferrupcdes em provedores de telecomunicacoes;
e indisponibilidade de servicos essenciais de terceiros;
e greves;
e pandemias;
e deferminacdes governamentais;
e quaisquer outros eventos imprevisiveis ou inevitdveis.
Durante a ocorréncia desses eventos, as obrigacdes afetadas

permanecerdo suspensas pelo tempo estritamente necessdrio d normalizacdo da situacdo.

32. LEGISLACAO APLICAVEL E DO FORO

Os presentes Termos de Uso serdo interpretados e executados de
acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, especialmente: Constituicdo
Federal; Cddigo Civil; Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014); Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018); Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998); Lei de
Software (Lei n° 9.609/1998); Cédigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel; demais
normas pertinentes.

Fica eleito o foro da Comarca de Joinville (SC), para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas destes Termos de Uso ou da utilizacdo da plataforma, ressalvadas as

hipdteses de competéncia absoluta previstas em lei.

DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre a CASTNET e o
Usudrio relativamente & utilizacGo da Plataforma, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, comunicag¢des ou versdes anteriores que fratem do mesmo objeto.

A eventual existéncia de contrato especifico celebrado entre a
CASTNET e o Cliente prevalecerd sobre estes Termos apenas em relacdo das disposicoes
expressamente disciplinadas naquele instrumento, permanecendo as demais cldusulas

destes Termos plenamente aplicdveis.
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Os titulos e capitulos constantes neste documento possuem finalidade
meramente organizacional, ndo interferindo na interpretacdo de seu conteudo.

Sempre que o contexto permitir, as referéncias ao singular incluirdo o
plural e vice-versa, assim como referéncias a determinado género incluirdo os demais.

Os direitos e obrigacdes previstos nestes Termos obrigam as partes, seus
sucessores e eventuais cessiondrios legalmente autorizados.

Em caso de duvidas relacionadas a estes Termos de Uso, solicitacoes,
comunicacdes formais ou esclarecimentos, o Usudrio poderd entrar em contato com a
CASTNET por meio dos canais oficiais abaixo:

CASTNET SOLUTIONS LTDA

CNPJ: 51.766.068/0001-17

Endereco: Joinville/SC

Site: www.castnet.ia.br

E-mail de contato: gabriel.michels@castnet.lu

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Gabriel Michels
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